Governo do Estado de Santa Catarina
Secretaria de Estado da Agricultura e Pecuaria
Diretoria Executiva do SC Rural

Projeto

SC RURAL 2

SUSTENTABILIDADE E INOVAGAQ

Marco de Gestdo Ambiental e Social

Anexo VI

Programa para Prevengao e Resposta a Situagoes de Assédio, Abuso e
Exploragao Sexual

Versao 1

Margo 2026



A&S
BIRD
BM
CEASA
CGE
CIDASC
CIPAA
COAD
EPAGRI
EAS / AS
EMSS
IMA
MARQ
NAS
OGE
SAQ
SAR
SEE
UGP

Lista de abreviaturas e siglas

Ambiental e Social

Banco Internacional para Reconstrugao e Desenvolvimento

Banco Mundial

Centrais de Abastecimento do Estado de Santa Catarina
Controladoria Geral do Estado

Companbhia Integrada de Desenvolvimento Agricola de Santa Catarina
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio
Coordenacao de Admissibilidade de Denuncias

Empresa de Pesquisa Agropecudria e Extensao Rural de Santa Catarina
Exploragéo e Abuso Sexual / Assédio Sexual

Equipe Multiprofissional de Saude do Servidor

Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina

Mecanismo de Atendimento e Resposta a Queixas

Normas Ambientais e Sociais

Ouvidoria-Geral do Estado

Secretaria Executiva da Aquicultura e Pesca

Secretaria de Estado da Agricultura e Pecuaria

Secretaria Executiva Estadual do SC Rural 2

Unidade Gestora do Projeto



Sumario

Lista de abreviaturas e siglas
1. Aspectos gerais
1.1. Objetivo
1.2. Justificativa
1.3. Aplicagao
1.4. Definicoes
1.5. Cronograma
1.6. Fungdes e Responsabilidades
1.7. Legislacao
1.8. Orgamento

2. Eixo 1 - Matriz de medidas preventivas para evitar o assédio, o abuso e a
exploragao sexual por parte dos trabalhadores do Projeto

2.1. Medidas obrigatorias de prevencao
2.2. Adocao de padrdes basicos de comportamento

3. Eixo 2 - Matriz de responsabilidades, acolhimento e respostas a alegagdes de
Assédio Sexual, Abuso e Exploragéao Sexual

3.1. Aplicacao

3.2. Principios orientadores

3.3. Abordagem centrada na pessoa sobrevivente

3.4. Mecanismo de Atendimento e Resposta a Queixas (MARQ)
3.4.1. Detalhamento do MARQ para Comunidades
3.4.2. Detalhamento do MARQ para Trabalhadores do Projeto

3.5. Denuncia em situacdes de crimes

3.6. Sancoes previstas

Referéncias

A A OO WO W=

11
13

15
15
18

20
20
20
21
23
26
27
29
30
34



1. Aspectos gerais
1.1. Objetivo

O objetivo deste Programa € guiar o processo de identificacado, avaliacao, mitigagao e
monitoramento de riscos relacionados a situagdes de assédio, abuso e exploracao
sexual provocadas por trabalhadores/as no ambito do projeto SC Rural 2. Para isso,
busca estabelecer diretrizes, principios e mecanismos para prevencgao, respostas e
procedimentos a serem tomados em caso de ocorréncia dessas situagoes.

Para atender a esse objetivo, o Programa foi dividido em 2 eixos, que serao
detalhados posteriormente:

e Eixo 1 - Matriz de medidas preventivas para evitar o Assédio Sexual, a
Exploragéo e o Abuso Sexual (AS, EAS) por parte dos trabalhadores do Projeto.

e Eixo 2 - Matriz de responsabilidades, acolhimento e respostas a alegacdes de
Assédio Sexual, Exploragcao e Abuso Sexual (AS, EAS).

1.2. Justificativa

Este Programa responde ao Plano de Compromissos Ambientais e Sociais (PCAS),
anexo ao Acordo de Emprestimo, firmado junto ao Banco Mundial, e integra o Marco
de Gestdo Ambiental e Social (MGAS), com o propdsito de responder parte dos riscos
mapeados no projeto SC Rural 2 e atender as Normas Ambientais e Sociais do Banco
Mundial: NAS 2 - Condigbes de Trabalho e Emprego, NAS 4 - Saude e Segurancga
Comunitarias e NAS 10 - Engajamento de Partes Interessadas e Divulgacao de
Informacdes.

O Programa foi desenvolvido conjuntamente pelas Quvidorias da SAPE (UGP), da
Cidasc e Epagri (UIPs), com base na legislagéo nacional e estadual vigente, aplicavel
as coexecutoras do Projeto: Cidasc, Epagri, IMA, SAPE e SAQ (conforme item 1.7).
Portanto, para além dos compromissos obrigatorios, , ele também atende aos
objetivos dos Programas de Prevencdo a nivel nacional e estadual, buscando
fortalecer as acdes e 0s mecanismos ja existentes nas instituicdes, a fim de prevenir
e responder a possiveis situagdes de assédio sexual (AS), exploracdo e abuso sexual
(EAS).



1.3. Aplicagao

Este Programa se aplica as relagdes entre trabalhadores do projeto’ e entre os
trabalhadores do projeto e a populagcdo das comunidades na area de intervencao do
Projeto. Ele também se aplica a bolsistas, estagiarios e servidores publicos
trabalhando em conexdo com o Projeto que ndo foram cedidos (colocados a
disposicéo) para a Unidade de Gestédo do Projeto (UGP).

0 termo “trabalhador do projeto” refere-se a:

e Trabalhadores diretos: pessoas empregadas ou contratadas diretamente pelo
Mutudrio (incluindo o proponente do projeto e as agéncias implementadoras do
projeto) para trabalhar especificamente em relagao ao projeto;

Trabalhadores contratados: pessoas contratadas ou contratadas por terceiros para
realizar trabalhos relacionados as fungoes essenciais do projeto, independentemente
da localizagao;

Trabalhadores de fornecimento primario: pessoas empregadas ou contratadas pelos
fornecedores primarios do Mutudrio; e

Trabalhadores comunitarios: pessoas empregadas ou envolvidas na prestagdo de
trabalho comunitario.

1.4. Definigoes

Abordagem centrada na pessoa sobrevivente?: colocar o interesse, a seguranga e o
bem-estar da pessoa sobrevivente em primeiro lugar, por meio de:

e Respeito: respeitar a sua dignidade, cultura e necessidades individuais.
e Segurancga: nao tomar agcoes que possam revitimizar a pessoa.

e Nao-discriminagao: ser inclusivos e sensiveis a raga, etnia, orientagao sexual,
identidade e expressao de género e nao praticar outras formas de
discriminacao.

e Prevengao. criar um ambiente de trabalho respeitoso, seguro
psicologicamente e que seja capaz de enfrentar barreiras sistémicas.

' Os trabalhadores do projeto sdo identificados de acordo com a Norma Ambiental e Social 2 -
Mao-de-Obra e Condigbes de Trabalho (NAS 2) do Quadro Ambiental e Social do Banco Mundial
(BANCO MUNDIAL. Quadro Ambiental e Social do Banco Mundial. Washington, DC, 2016).

2 Abordagem centrada na pessoa sobrevivente de acordo com principios do Grupo Banco Mundial.



e Apoio: providenciar apoio desde o inicio até a resolucao, incluindo monitorar o
bem-estar e 0 ambiente de trabalho.

e Confidencialidade e comunicagao: tratar informacdes com discricdo e
comunicar atualizacdes prontamente.

e Consentimento informado: fornecer informagdes que permitam decidir se,
como e quando tomar qualquer agao e respeitar suas escolhas e decisoes.

Abuso sexual®: qualquer forma de intruséo fisica real ou ameacada de natureza
sexual, seja pela forga ou em condicdes desiguais ou coercitivas.

Abuso Sexual contra criangas e adolescentes*: toda acdo que se utiliza da crianga
ou do adolescente para fins sexuais, seja conjuncao carnal ou outro ato libidinoso,
realizado de modo presencial ou por meio eletronico, para estimulagao sexual do
agente ou de terceiro.

Assédio Sexual®: Conduta de natureza sexual manifestada por contato fisico, bem
como por palavras - verbalizadas ou escritas -, gestos ou outros meios, propostas ou
impostas a pessoas contra sua vontade, causando-lhe constrangimento e violando a
sua liberdade sexual. O assédio sexual, de cunho opressivo e discriminatorio, viola a
dignidade da pessoa humana e os direitos fundamentais da vitima, tais como a
liberdade, a intimidade, a vida privada, a honra, a igualdade de tratamento, o valor
social do trabalho e o direito ao meio ambiente de trabalho sadio e seguro.

Consentimento: € 0 ato ou efeito de consentir, dar permissao, autorizagao ou licenga
a algo; decidir favoravelmente quanto a uma solicitagdo ou pedido; aprovagao ou
anuéncia de alguma atitude; ou, ainda, a concordancia com ideia, opiniao ou acordo
das partes envolvidas. O assedio, 0 abuso ou a exploracdo sexual ocorrem quando o
consentimento nao é dado voluntaria e livremente ou quando uma pessoa €
considerada incapaz de consentir devido a idade ou capacidade.

Discriminagao: qualquer forma de tratamento desigual, distincdo, exclusdo ou
restricdo (por agdo ou omissdo) que viola os direitos humanos, baseada na raca,
etnia, cor, sexo, religido, opiniao politica, origem nacional ou regional, origem social,
idade, condigao corporal, deficiéncia, orientagdo sexual, identidade e expressao de
género, que prejudique ou impega uma pessoa de exercer seus direitos e liberdades
de maneira igual no contexto do trabalho.

% Definigdo de acordo com UN Glossary on Sexual Exploitation and Abuse, Second Edition, 2017, p. 5

* Definigdo de acordo com a Lei N° 13.431, de 4 de abril de 2017, que estabelece o sistema de
garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

® Definigdo de acordo com as Cartilhas “Assédio Sexual: Perguntas e Respostas” (Ministério Publico
do Trabalho - MPT; Organizagéo Internacional do Trabalho - OIT, 2017) e “Qual é a sua Régua? Vocé é
quem define! Programa de Prevengdo Assédio Sexual no Ambiente de Trabalho” (Controladoria Geral
do Estado de Santa Catarina - CGE/SC, 2023).



Exploragao Sexual®: qualquer abuso real ou tentado de uma pessoa em posigéo de
vulnerabilidade, poder diferencial ou confianca, para fins sexuais, incluindo, mas nao
limitado, a lucrar monetariamente, socialmente ou politicamente através da
exploracao sexual de outro.

Exploracdo sexual comercial contra criangas e adolescentes’: o uso da crianga ou
do adolescente em atividade sexual em troca de remuneracdo ou qualquer outra
forma de compensacao, de forma independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo
de terceiro, seja de modo presencial ou por meio eletrénico.

Importunagao Sexual: ato de praticar acdo libidinosa contra uma pessoa, sem 0 seu
consentimento, com o intuito de satisfazer o proprio desejo sexual ou de terceiros.
Sao exemplos: toques indesejados e insistentes, abracos sem consentimento, beijos
roubados e filmagens indevidas. Para ser caracterizado como importunacao sexual
nao é necessario haver hierarquia envolvida e violéncia.

Retaliagao: acao realizada por agentes publicos com o objetivo de prejudicar a vitima,
quem denuncia, ou quem auxilia na apuracdo dos fatos, manifestada por meio de
acoes como alteragdes injustificadas na escala de trabalho ou lotagao, retirada de
gratificagbes ou funcgdes, dentre outras. Quem pratica a retaliagcdo esta cometendo
uma infracao disciplinar.

Revitimizagao ou vitimizagdo secundaria®: também chamada de “sobrevitimizacao’,
ocorre no ambito institucional ou dos o¢rgaos formais do Estado, € causada pelas
instancias formais que detém o controle sobre o &mbito social (isto €, em delegacias,
no Ministério Publico etc.). Abrange os custos pessoais derivados da intervencdo do
sistema legal que podem aumentar o sofrimento da vitima. Ocorre quando ha
desrespeito as garantias e aos direitos fundamentais das vitimas de crime no curso
da investigacao ou do processo penal.

Violéncia Sexual®: atividade sexual com outra pessoa que ndo consente. E uma
violacdo da integridade corporal e da autonomia sexual e € mais ampla do que
concepcdes mais restritas de “estupro’, especialmente porque pode ser cometida por
outros meios que nao a forca ou a violéncia e ndo implica necessariamente
penetracao.

Violéncia Sexual contra criancas e adolescentes™: qualquer conduta que constranja
a crianca ou o adolescente a praticar ou presenciar conjuncao carnal ou qualquer

® Definicdo de acordo com UN Glossary on Sexual Exploitation and Abuse, Second Edition, 2017, p. 5

’ Definigdo de acordo com a Lei N° 13.431, de 4 de abril de 2017, que estabelece o sistema de
garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

8 Definigdo de acordo com o Conselho Nacional do Ministério Ptblico (CNMP).

° Definigdo de acordo com UN Glossary on Sexual Exploitation and Abuse, Second Edition, 2017.

1% Definigdo de acordo com a Lei N° 13.431, de 4 de abril de 2017.



outro ato libidinoso, inclusive exposicdo do corpo em foto ou video por meio
eletrbnico ou nao, que compreenda: abuso sexual; exploracdo sexual comercial;
trafico de pessoas.

Vitimizagao terciaria'': ocorre quando, em contato com o grupo familiar ou em seu
meio ambiente social (como trabalho, escola, vizinhanca, igreja etc.), a vitima for
novamente vitimada pelos que a cercam. Apos a divulgacao do crime, as pessoas que
rodeiam a vitima podem se afastar, principalmente quando se tratar de crimes contra
0s costumes, considerados estigmatizantes. Olhares atravessados, comentarios
maldosos, perguntas indecentes e indiscretas e até mesmo “brincadeiras” trazem
humilhacdo e constrangimento a vitima, levando a novos sofrimentos. A vitimizagao
terciaria, portanto, € o processo de ‘estigmatizacdo’ imposto pelo circulo mais
proximo da vitima, apos a ocorréncia do crime/fato.

0 assédio sexual pode ser considerado ato discriminatdrio

Segundo a Convencdo 111 da OIT, toda distingdo, exclusdo ou preferéncia fundada no sexo ou
outros fatores, gue tenha por efeito destruir ou alterar a igualdade em matéria de emprego ou
profissdo e ato discriminatorio. Sendo assim, o asséd xual muitas vezes implica
discriminagdo, o que tende a ter como alvo ola) trabalhador(a) que pertence a algum grupo

vulneravel. Especificamente em relagdo as mulheres, a cultura do estupro exual do
trabalho, a objetificagdo da figura feminina contribuem a que elas sejam as vitimas mais
frequentes. E preciso reconhecer que a pratica do assédio sexual possui forte fator de
discriminacdo de género. O assédio sexual no trabalho desequilibra direitos, constituindo
barreira a igualdade de oportunidades no acesso, promog&o e na manutengéo do trabalho (MPT,
2024).

" Definigdo de acordo com o Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP).



1.5. Cronograma

Eixo: Prevengao

1.1. Capacitagéo sobre Curso presencial ou EAD (online) Todos os Primeiro ano do SAPE/DESC e Numero de pessoas
assédio sexual, abuso e | disponivel na plataforma da Escola de trabalhadores do | projeto ou ano de Coexecutoras capacitadas
exploragdo sexual, com | Administragédo do Estado (ENA) ou outra. | projeto. ingresso de novos (desagregado).
conteldo programatico trabalhadores e uma
minimo previsto na Lei reciclagem no
n. 14.540/2023". minimo a cada 1
ano".

1.2. Leitura e assinatura | Todos os trabalhadores do projeto Todos os Primeiro ano do SAPE/DESC e % de trabalhadores
dos Codigos de Conduta | dever&o ler (ou ter o CdC lido a eles) e trabalhadores do | projeto ou ano de Coexecutoras (por categoria) com
(CdC) do Projeto. assinar o CdC antes do inicio das suas projeto. ingresso de novos (Especialistas CdC assinado.

atividades. A execugao dessa atividade trabalhadores de SSO) Meta: 100%.

serd realizada de acordo com o plano de
acao de cada instituicao coexecutora, a
ser definido antes do inicio de suas
atividades, validado pelo Nucleo de
Compliance da UGP. O monitoramento
sera feito pela pessoa especialista em
SSO da UGP, com apoio da pessoa
especialista em SSO de cada UIP.

Eixo 2: Acolhimento e Resposta

2.1. Capacitagao sobre Curso presencial ou EAD (online) Trabalhadores Primeiro ano do SAPE/DESC Pessoas
os protocolos de disponivel na plataforma da Escola de responsaveis projeto e uma capacitadas.
situagOes de assédio, Administragdo do Estado (ENA) ou outra. | pelo acolhimento | reciclagem na Meta: 100% das

2 Contetido programatico minimo: item 2.1 do Programa.
'3 Conforme previsto no Art. 23 da Lei n. 14.457/2022 - Emprega + Mulheres, aplicavel a empresas estatais.



abuso e exploragao de pessoas metade do projeto equipes.
sexual. sobreviventes, com Workshop/

recebimento e Seminario de licdes

encaminhamento | aprendidas.

de denuncias

(Ouvidorias,

Assisténcia

Social, CIPAAS).
2.2. Mapeamento dos Listagem de servicos publicizada na Beneficiarios, Primeiro ano do SAPE/DESC Mapeamento
servigcos de acolhimento | pdgina (website) do projeto. trabalhadores do | projeto realizado.
e denuncia nas regioes, projeto e
municipios e comunidade em
comunidades. geral.
2.3. Sensibilizagao e Afixacdo de cartazes (infograficos com Beneficiarios, Periédico. Uma vez SAPE/DESC e Divulgagéo
divulgacdo dos servigos | linguagem simples) com QR code, link trabalhadores do | ao ano. Coexecutoras realizada em 100%

e canais disponiveis.

do site da Ouvidoria e outras
informagdes em todos os escritorios

regionais, municipais das Co-executoras.

projeto e
comunidade em
geral.

das SEMs, CETREs
e locais de
realizacdo de
eventos.

2.4. Protocolo de
divulgagéo dos servigos
e canais disponiveis.

Informe verbal prévio em atividades do
projeto com beneficiarios (reunides,
oficinas, capacitagoes) sobre servigos
mapeados e canais disponiveis.

Beneficiarios,
trabalhadores do
projeto e
comunidade em
geral.

Continuo.

Co-executoras
atuando
diretamente
com
beneficidrios do
projeto.

Protocolo divulgado
em 100% das
atividades com
beneficidrios.

2.5. Encaminhamento
para servicos
disponiveis no Estado.

Com o consentimento da pessoa
sobrevivente, ela serd encaminhada para
os servigos de acolhimento disponiveis
no Estado.

Beneficiarios,
trabalhadores do
projeto e
comunidade em
geral.

Continuo. Quando
houver alegagodes e
situagdes de AS e
EAS.

SAPE/DESC e
Coexecutoras

Numero de pessoas
sobreviventes
encaminhadas/que
acessam servigos.




1.6. Fungoes e Responsabilidades

‘ Instituicao Fungoes e Responsabilidades

Diretoria Executiva
do SC Rural 2
(SAPE/DESC)

Co-executoras
(Cidasc, Epagri,
IMA, SAQ, SAPE)

Controladoria
Geral do Estado
(CGE)

Comissodes
Internas de
Prevencao de
Acidentes e de
Assédio (CIPAAS)
(Cidasc e Epagri)

Ouvidoria Geral do
Estado (OGE)

Ouvidorias
Setoriais (IMA,
SAPE, SAQ) e
Seccionais
(Cidasc, Epagri)

Coordenar, implementar e monitorar as agdes do Programa em parceria
com as co-executoras.

Elaborar e consolidar relatérios sobre o andamento das agdes do
programa, sobre denlncias e respostas as queixas.

Enviar relatérios semestrais ao Banco Mundial sobre o
acompanhamento do Mecanismo de Queixas.

Comunicar o Banco Mundial em até 48h, contadas a partir do seu
conhecimento, incidentes relacionados a situagdes de violéncia, assédio,
abuso e exploragao sexual envolvendo trabalhadores e beneficiarios do
projeto.

Implementar e monitorar as capacitagdes previstas no Cronograma.
Garantir a participagao dos trabalhadores do projeto SC Rural 2 nas
capacitacoes.

Coordenar o Programa Estadual de Prevencdo ao Assédio Sexual no
Ambiente de Trabalho em parceria com a Secretaria de Estado da
Administragao, a Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Mulher e
Familia e a Policia Civil de Santa Catarina.

Prevenir e combater o assédio, incluindo temas referentes a prevencéao e
combate ao assédio sexual nas suas atividades e praticas, como
campanhas, materiais, orientagdes gerais etc.

Orientar sobre acolhimento, prevencao e registro da denuncia.

Receber, analisar e encaminhar manifestagdes: reclamacgoes, denuncias,
sugestoes, elogios e solicitagdes de providéncias por meio do Sistema
de Ouvidoria Geral do Estado.

Atuar como canal de intermediagdo entre a administracdo direta
(secretarias) e indireta (empresas publicas) e seus publicos interno e
externo.

Receber, analisar, responder e encaminhar manifestacdes: reclamagdes,
denuncias, sugestdes, elogios e solicitagoes de providéncias dentro da
instituicdo em que esta inserida.

Encaminhar resposta definitiva dentro do prazo legal por meio do
Sistema de Ouvidoria Geral do Estado a Ouvidoria Geral do Estado.
Comunicar imediatamente a Geréncia de Compliance da DESC sobre
incidentes relacionados a situagdes de violéncia, assédio, abuso e
exploragéo sexual envolvendo trabalhadores e beneficiarios do projeto.
Encaminhar relatérios semestrais a Geréncia de Compliance da DESC
sobre manifestagdes envolvendo incidentes relacionados a situagdes de
violéncia, assédio, abuso e exploragédo sexual envolvendo trabalhadores
e beneficiarios do projeto.

10



1.7. Legislagao

O Projeto garantira que os parceiros e contratados cumpram as leis e regulamentos
do pais sobre assédio, abuso e exploracdo sexual, que sao definidos como ilicitos
criminais. O Projeto tomara medidas para denunciar tais incidentes as autoridades

legais,

respeitando a decisdo e atendendo ao consentimento das pessoas

sobreviventes.

Legislagéao principal - Nacional

Constituicao da Republica: Artigos 19, incisos Il e Ill; artigo 3°, inciso 1V,
artigo 5° e artigo 19: Estabelecem como principios, direitos e garantias
fundamentais: a cidadania, a dignidade da pessoa humana, a promogao do
bem de todos e todas sem preconceitos, a igualdade perante a lei e a
laicidade do Estado.

Convengao OIT n. 190/2019: Convencao sobre a eliminacdo da violéncia e
do assédio no mundo do trabalho.

Lei n. 10.224/2001: Lei de Assédio Sexual.

Lei n. 11.340/2006: Lei Maria da Penha. Dispde sobre os crimes de violéncia
e agressdo contra as mulheres (extensiva as mulheres trans).

Lei n. 7.716/1989: Referente aos crimes resultantes de discriminagcao ou
preconceito de raga, cor, etnia, religido ou nacionalidade. A partir de maio de
2019, também criminaliza atos LGBTQfébicos.

Lei n. 13.431/2017: Estabelece o sistema de garantia de direitos da crianga
e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia e altera a Lei n° 8.069,
de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente).

Lei n. 13.460/2017: Lei de Defesa dos Usuarios dos Servicos Publicos.
Dispbe sobre participacdo, protegdo e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administragdo publica e sobre o tratamento de
denuncias.

Lei n. 13.608/2018: Lei do Disque-Denuncia. Estabelece medidas de
protecdo aos denunciantes (arts. 4°-A a 4°-C).

Lei n. 13.718/2018: Lei de importunacao sexual.

Lei n. 14.540/2023: Programa de Prevengao e Enfrentamento ao Assédio
Sexual e demais Crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual no

11



ambito da administracdo publica, direta e indireta, federal, estadual, distrital e
municipal.

e Lei n. 14.457/2022: Programa Emprega + Mulheres. Aplicavel as empresas
estatais (art. 23).

e Decreto n. 8.727/2016. Garante o direito de uso do nome social e
reconhecimento da identidade de género de pessoas trans em documentos
oficiais.

Legislacao principal - Estadual

e Lei estadual n° 17.715/2019: Programa de Integridade e Compliance da
Administragao Publica Estadual.

e Decreto estadual n°® 2.234/2022: Regulamenta a Lein®17.715, de 2019, que
dispbe sobre a criagdo do Programa de Integridade e Compliance da
Administragéo Publica Estadual e adota outras providéncias.

e Decreto estadual n. 2.386/2022: institui o Manual de Saude e Seguranca do
Servidor, que apresenta o Programa de Prevencdo de Violéncia,
Discriminagdo e Assédio no Trabalho (PREVIAT) no ambito do poder
executivo estadual.

e Decreto estadual n. 1.922/2022: DispGe sobre a estruturacao, organizagao e
administragéo das atividades de ouvidoria do Sistema Administrativo de
Controle Interno e Ouvidoria do Poder Executivo Estadual, incluindo o
tratamento de denuncias e as salvaguardas de protecao a identidade dos
denunciantes.

12



1.8. Orgcamento

Atividade Formato Publico-alvo Recursos Orcamento
1.1. Capacitagéo sobre Curso presencial. Colaboradores trabalhando Contratagd@o de empresa de consultoria R$ 30.000
assédio sexual, abuso e Carga horaria minima: 12 horas | diretamente com o SC Rural 2 ou nlcleos de pesquisa de universidades
exploragéo sexual, com com expertise no assunto para ministrar
conteldo programatico curso presencial.
minimo previsto na Lei n.
14.540/2023™. Curso EAD (ENA) Demais colaboradores das Contratagé@o de empresa de consultoria RS 40.000
Carga horaria minima: 6 horas Secretarias e Empresas. ou nlcleos de pesquisa de universidades

com expertise no assunto para elaborar

material e metodologia EAD para

disponibilizagao na plataforma Moodle da

ENA.
1.2. Leitura e assinatura dos CdC digital sempre que Colaboradores, contratados, Nao se aplica. RS$ 0,00
Cadigos de Conduta (CdC) do | possivel. Excegdo: CdC terceirizados trabalhando
Projeto. impresso e digitalizado diretamente com o SC Rural 2.

posteriormente.
2.1. Capacitagao sobre os Curso presencial. Trabalhadores responsaveis Contratagcdo de empresa de consultoria R$ 30.000
protocolos de situagdes de Carga horaria minima: 16 horas | pelo acolhimento de pessoas ou nlcleos de pesquisa de universidades
assédio, abuso e exploragao sobreviventes, recebimento e com expertise no assunto com
sexual. encaminhamento de denuncias | elaboragéo e/ou validagdo dos protocolos
(Ouvidorias, Assisténcia Social, | de atuagéo.
CIPAAS).

2.2. Mapeamento dos Coleta por meio de pesquisa Beneficiarios e comunidade em | Pessoa dedicada a fazer o levantamento RS$ 0,00
servigos de acolhimento e em 295 municipios ou base de | geral. por meio de pesquisa pela internet e/ou
denuncia nas regides, dados estadual (SAS, Policia telefone em 295 municipios.
municipios e comunidades. Civil)

4 Contelido programatico minimo: item 2.1 do Programa.
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2.3. Sensibilizacao e
divulgagéo dos servigos e
canais disponiveis.

Producdo de materiais graficos.

Impressao de materiais
graficos e envio.

Beneficiarios e comunidade em
geral.

Empresa de design grafico contratada
para produzir materiais e empresa
contratada para impressao e envio.

RS 50.000

2.4. Protocolo de divulgagao
dos servigos e canais
disponiveis.

2.5. Encaminhamento para
servigos disponiveis no
Estado

Capacitacao de técnicos e Técnicos e facilitadores. Cursos presenciais nas 16 SERs. 150.000
facilitadores sobre os

protocolos. Carga horaria

minima: 4h

A depender do caminho Beneficiarios, trabalhadores do | Equipes e servidores do Estado que R$ 0,00

escolhido pela pessoa
sobrevivente de EAS/AS.

projeto e comunidade em geral.

atuam no acolhimento e resposta a
alegacdes e situagdes de EAS/AS.

Total R$ 300.000
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2. Eixo 1 - Matriz de medidas preventivas para evitar o assédio, o
abuso e a exploragao sexual por parte dos trabalhadores do Projeto

A seguir sao apresentadas as acdes de prevencao ao assedio, abuso e exploragao
sexual a serem tomadas junto as equipes envolvidas na implantacdo e execucdo do
Projeto. A Matriz se aplica a todas as instituicdes co-executoras do projeto e
empresas contratadas para execucao de qualquer atividade ou etapa do projeto.

2.1. Medidas obrigatodrias de prevengao

e 0Os empregadores e supervisores trabalhando diretamente no Projeto
deverdo garantir que todos os trabalhadores envolvidos no Projeto leiam (ou
tenham o documento lido) e assinem o Cdédigo de Conduta do Projeto antes
do inicio de suas atividades. Além de serem responsaveis pelo
armazenamento digital dos documentos assinados, que deverdo ser
disponibilizados quando solicitados pela UGP ou pelo BIRD (Banco Mundial)
(MOP, 10.4).

e Os empregadores de trabalhadores do Projeto deverdo promover
treinamentos regulares’ aos trabalhadores do projeto sobre: (i) o que é
assédio, abuso e exploracdo sexual; (i) as sangdes penais as praticas de
assédio, abuso e exploracao sexual prevista na legislacdo brasileira; (iii) os
servicos de referéncia disponiveis a pessoas sobreviventes de casos de
assédio, abuso e exploragdo sexual; e (iv) os padrées bdsicos de
comportamento a serem cumpridos pelos trabalhadores do projeto.

e As capacitagOes terdo contetido programatico minimo'®;

o causas estruturantes do assédio sexual e demais crimes contra a
dignidade sexual e da violéncia sexual;

o consequéncias para a saude das vitimas;
o meios de identificacao, modalidades e desdobramentos juridicos;
o direitos das vitimas, incluindo 0 acesso a justica e a reparacao,

o mecanismos e canais de denuncia;

'S Periodicidade minima de 12 (doze) meses para agdes de capacitagdo, de orientagdo e de
sensibilizacdo dos empregados e das empregadas de todos os niveis hierarquicos da empresa sobre
temas relacionados a violéncia, ao assédio, a igualdade e a diversidade no ambito do trabalho, em
formatos acessiveis, apropriados e que apresentem maxima efetividade de tais agdes (Lei n.
14.457/2022).

16 Lei n® 14.540/2023, Art. 5°, VII.
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o instrumentos juridicos de prevencao e de enfrentamento ao assédio
sexual e demais crimes contra a dignidade sexual e a todas as formas
de violéncia sexual disponiveis no ordenamento juridico brasileiro.

Caso as capacitacbes ja ofertadas pelas co-executoras ou pelo o6rgéo
coordenador do Programa Estadual (CGE) ndo cumpram o contetdo minimo
previsto em legislagdo, a UGP podera contratar consultorias ou empresas
para realizar as capacitacdes previstas.

Os trabalhadores do Projeto deverao ler (ou ter o documento lido para eles) e
assinar o Codigo de Conduta (Cdc) do Projeto.

Os trabalhadores do Projeto devem ser informados sobre o que é
considerado assédio, abuso e exploragdo sexual e que esses
comportamentos serdo tratados como delitos.

Os trabalhadores do Projeto deverdo ser informados sobre os padroes
basicos de comportamento que impdem proibigdes explicitas contra os
comportamentos definidos como assédio, abuso e exploracdo sexual que
sao adotados pelo Projeto.

Os trabalhadores do Projeto deverdo ser informados sobre as medidas
disciplinares que serdo tomadas pelos empregadores e podem levar a
rescisdo de seus contratos de trabalho e a sua denuncia as autoridades
competentes na forma da lei vigente em virtude de alegagdes de assédio,
abuso e exploracao sexual.

O Projeto devera mapear os servigos para referéncia de sobreviventes de
casos de assedio, abuso e exploracdo sexual disponiveis nas areas de
intervengdo e divulga-los amplamente, quer junto aos trabalhadores do
projeto, quer junto a populagéo das comunidades de intervencao.

Campanhas de esclarecimento e sensibilizacdo devem ser periodicamente
realizadas junto a populagdo das comunidades nas areas de intervencao do
Projeto sobre assédio, abuso e exploragao sexual, as puni¢des previstas na
lei a seus perpetradores, os canais de denuncia de casos de assédio, abuso e
exploracdo sexual e os servicos de referéncia para atendimento aos
sobreviventes existentes.

O Projeto estabelecera um Mecanismo de Atendimento e Resposta a
Queixas (Ouvidoria-Geral do Estado de Santa Catarina) com multiplos canais
para registro de queixas relacionadas a assédio, abuso e exploracdo sexual
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acessiveis aos trabalhadores do projeto e a populagéo das comunidades de
intervencado e com procedimentos efetivos.

O Projeto devera monitorar regularmente a implementacdo das medidas de
prevencdo e enfrentamento ao abuso, assédio e exploragdo sexual,
documenta-la em SGPe ou outro sistema de monitoramento do projeto, e
avaliar sua efetividade e a necessidade de aprimoramento.
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2.2. Adocgao de padroes basicos de comportamento’’

A fim de prevenir o assédio sexual no ambiente de trabalho, recomenda-se a adogéo
de padrdes basicos de comportamento:

Pelos/as gestores/as

e Formular estratégias organizacionais de prevencao e de enfrentamento das
situagdes de violéncia no ambiente de trabalho;

e FEstabelecer e disseminar cdédigo de conduta do servidor, introduzindo
medidas de prevencao de violéncia, discriminagao e assedio no trabalho;

e Incentivar as boas relacdes de trabalho e a cooperacgao;

e Assegurar o funcionamento adequado de ouvidorias para as pessoas
sobreviventes realizarem queixas e denuncias de condutas abusivas e
situacoes de assédio sexual;

e Resguardar o direito da pessoa sobrevivente de violéncia ter sua denuncia
investigada, quando esta estiver bem fundamentada.

Pelos/as trabalhadores/as

e Pautar seu comportamento observando a conduta ética;

e Informar ao seu superior hierarquico direto, a Equipe Multiprofissional de
Saude do Servidor (EMSS), a CIPAA ou ao setorial de gestdo de pessoas
situacdes de violéncia que, a seu julgamento, possam implicar riscos a sua
saude e aos dos demais servidores;

e Apresentar sugestdes para prevenir a violéncia, a discriminagao e o assédio
no ambiente de trabalho.

Pelos orgios e empresas

e Oferecer informacdes sobre assédio sexual aos agentes publicos e
prestadores de servico;

7 Baseado na Cartilha “Assédio sexual: qual ¢ a sua régua?” do Programa de Prevengdo ao Assédio
Sexual no Ambiente de Trabalho da Controladoria Geral do Estado de Santa Catarina (CGE/SC).
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Elaborar e difundir politicas de prevengao e combate ao assédio associadas
a codigos de ética e/ou conduta;

Difundir e treinar os agentes publicos em relacdo ao previsto no codigo de
ética e/ou conduta no que tange as diretrizes de prevencdo ao asseédio
sexual,

Disponibilizar canais de denuncias de maneira simples, segura e objetiva;

Desenvolver programas de educagio e treinamento (palestras, oficinas e
cursos) sobre assédio, exploragdo e abuso sexual;

Monitorar as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho, prestando
atengao para mudangas de comportamento;

Apurar as violagdes constatadas;

Incentivar o desenvolvimento de uma cultura institucional de participacao e
dialogo aberto.
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3. Eixo 2 - Matriz de responsabilidades, acolhimento e respostas a
alegacgoes de Assédio Sexual, Abuso e Exploragao Sexual

3.1. Aplicagao

A Matriz de responsabilidades, acolhimento e respostas a alegagdes de assédio,
abuso e exploracao sexual se aplica a todas as instituicoes co-executoras do projeto.

e (Qualquer conduta ou situacao sobre alegacdes de assedio, abuso e exploracdo
sexual devera ser comunicada ao Nucleo de Compliance da  Diretoria
Executiva do SC Rural 2, por meio do fluxo estabelecido no item 3.4.7 ou,
quando atribuida as ouvidorias setoriais ou seccionais das co-executoras
(Cidasc, Epagri, IMA, SAQ, SAPE), estas deverdo comunicar imediata e
diretamente o Nucleo de Compliance da Diretoria Executiva do SC Rural 2
(SAPE/DESC).

e A Diretoria Executiva do SC Rural 2 (SAPE/DESC), por meio do Nucleo de
Compliance, devera comunicar o Banco Mundial (BIRD) em até 24 horas,
contadas a partir do momento de conhecimento da queixa.

3.2. Principios orientadores

e Abordagem centrada na pessoa sobrevivente: colocar o interesse, a
seguranca e o bem-estar da pessoa sobrevivente em primeiro lugar.

e Todos os trabalhadores envolvidos no Projeto serao tratados com respeito,
independentemente da sua raga, cor, etnia, religido, filiagdo politica,
deficiéncia, nascimento ou outro estatuto.

e Asseédio, abuso e exploracao sexual séo ilicitos criminais.

e Todas as formas de assédio, abuso e exploracao sexual sdo inaceitaveis,
quer ocorram no local de trabalho ou nas areas de intervencao do Projeto.

e Os perpetradores de atos de assédio, abuso e exploracdo sexual serdo
responsabilizados pelas suas acdes e serdo tomadas medidas disciplinares,
penalidades e/ou rescisdo de contrato de trabalho além dos processos
judiciais de acordo com o Codigo Penal (Lei n. 13.718/18, Artigos 213, 214,
217-A, 218-C e 225-A).
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A atividade sexual com criangas menores de 18 anos, incluindo assédio
online, é proibida. A crenca equivocada em relacdo a idade de uma crianca e
ao consentimento da crianca ndo € uma defesa.

O uso de linguagem ou comportamento inadequado em relagdo a mulheres,
criangas e homens que possa ser considerado assédio, ou abusivo, ou
sexualmente provocativo e explicito, ou humilhante ou culturalmente
inapropriado € proibido.

E proibida a troca de dinheiro, emprego, bens ou servicos por sexo, incluindo
favores sexuais ou outras formas de comportamento humilhante,
degradante ou explorador.

Interagbes sexuais entre trabalhadores do projeto (em qualquer nivel ou
funcao) e membros das comunidades dos locais de implementagéo das
atividades do Projeto que ndo sejam previamente estabelecidas com
consentimento total sdo proibidas.

E proibido reter ou prometer o fornecimento real de beneficios (monetérios
ou ndo monetarios) aos membros da comunidade em troca de sexo. Tal
atividade sexual é considerada “nao consensual” pelo Projeto.

O Projeto fornecera vias e mecanismos para relatar alegagcdes de casos de
assédio, abuso e exploracao sexual. Ndo havera retribuicéo, retaliacdo ou
perseguicdo contra pessoas que facam denuncias contra seus
empregadores ou trabalhadores do Projeto.

Todo o pessoal de gestdo do Projeto tem a responsabilidade de apoiar e
manter um ambiente livre de assédio, abuso e exploracao sexual.

3.3. Abordagem centrada na pessoa sobrevivente

Para responder as alegacdes de assedio, abuso e exploracao sexual por meio de seu
Mecanismo de Atendimento e Resposta a Reclamacgdes, o Projeto adotara a
abordagem centrada nas pessoas sobreviventes descrita a seguir e espera que todos
0s parceiros adotem ou melhorem esta abordagem.

Na busca de uma resolucao de assédio, abuso e exploracdo sexual, as necessidades,
desejos e direitos das pessoas sobreviventes serdo fundamentais para 0s processos
e 0s casos serdo tratados com o objetivo de capacita-las a lidar com a situagéo e
facilitar a sua recuperacao.
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Para este fim, por meio de seu Mecanismo de Reclamacdes e dos prestadores de
servicos de referéncia, o Projeto garantira que:

As pessoas sobreviventes serdo tratadas em todos os momentos e interacdes
com dignidade e respeito.

Suas necessidades, direitos e escolhas serdo priorizados em todos os
processos e decisoes.

Recebam orientacdo sobre os servigcos de referéncia existentes e como
acessa-los e, conforme sua decisao, sejam encaminhadas para tais servigos.

Recebam orientacdo sobre seus direitos de acordo com as leis vigentes e 0s
passos para denunciar o caso (ou autorizar que se faga — conforme permite e
determina esta legislacdo — que os que tomaram conhecimento do caso o
denunciem) para as autoridades nacionais.

A assisténcia nao sera imposta as pessoas sobreviventes se elas nao
estiverem prontas para prosseguir com o assunto. No entanto, sera dada
orientacao para que optem por procurar reparagao ou aquelas que mudem de
ideia sobre se desejam ou ndao tomar medidas.

As escolhas das pessoas sobreviventes serdo respeitadas em todas as
decisbes. No entanto, quando as sobreviventes forem menores de 18 anos de
idade, o Projeto seguira os requisitos legais para denunciar abusos as
autoridades competentes, independentemente do seu consentimento ou
escolha.

A seguranga das pessoas sobreviventes € ponto de maxima prioridade em
todos 0s processos e serdo feitos todos os esforgos para eliminar ou
minimizar o risco de traumatizacdo ou abuso adicional a uma pessoa
sobrevivente que denuncie um caso de assédio, abuso ou exploragao sexual
(revitimizacao ou vitimizagdo secundaria).

O projeto e os prestadores de servigos de referéncia garantirdo o tratamento
confidencial de todos os dados e informacdes relativos as pessoas
sobreviventes, e a confidencialidade em todos os processos que levam apoio a
elas e a resolugcdo de cada caso. Compartilhar a histéria da pessoa
sobrevivente com outra agéncia ou pessoa so sera feito com o consentimento
informado da mesma.

As pessoas sobreviventes receberdo todas as informacdes necessarias para
que possam tomar decisdes informadas.
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e N&o serdao feitas suposicdes sobre os sentimentos, pensamentos e
experiéncias da pessoa sobrevivente e todas as pessoas que tratardo dos
casos e dos processos conducentes a resolugao serao formadas sobre como
lidar com reclamacgdes com sensibilidade cultural e social, sem julgamento,
confidencialidade e tato.

e O registro dos relatos das pessoas sobreviventes sobre o incidente devera ser
conduzido em um ambiente privado e armazenado em arquivos a que apenas
o funcionario designado para tratar do caso tenha acesso, de modo a garantir
que quaisquer vulnerabilidades especificas e preocupacdes de seguranca
sejam levadas em consideracao.

Para manter a confidencialidade e minimizar a estigmatizacdo da pessoa
sobrevivente, 0 MARQ devera registrar as seguintes informacoes:

e |dade e género da pessoa sobrevivente;
e Tipo e detalhes do incidente (conforme relatado);
e |ocal, data e hora em ocorreu o incidente;

e Se 0 alegado perpetrador € um trabalhador do projeto, conforme indicado pela
pessoa sobrevivente,

e Se a pessoa sobrevivente foi encaminhada para um prestador de servicos;
e Se a pessoa sobrevivente preferiu fazer uma queixa andénima;

e Se a pessoa sobrevivente preferiu ndo fazer uma queixa oficial.

3.4. Mecanismo de Atendimento e Resposta a Queixas (MARQ)'®

Formalizagao de uma denuncia/queixa na Ouvidoria Geral do Estado para
Comunidades e Trabalhadores do Projeto

O inicio do processo de investigacao se da com a formalizacdo da denuncia ou queixa
a Ouvidoria-Geral do Estado. Ela pode ser feita de trés formas:

'® A Ouvidoria Geral do Estado (OGE) e as Ouvidorias Setoriais e Seccionais seguem a Orientagéo
Técnica CGE n. 2/2023 - Tratamento das Manifesta¢des de Ouvidoria.
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e Preferencialmente utilizando 0 sistema disponivel no link
ouvidoria.sc.qgov.br/cidadao. Selecione a opg¢dao 01 - Novo Atendimento e
escolha o tipo de manifestagao como "denuncia”.

e Pelo telefone 0800-6448500, no horario das 13h as 19h, em dias de efetivo
servi¢co no Poder Executivo Estadual de Santa Catarina.

e Presencialmente, através da equipe de Ouvidoria do 6rgdo ou entidade
envolvida, ou na Ouvidoria-Geral do Estado (Centro Administrativo do Estado
de Santa Catarina, Rodovia SC-401 - km 5 - 4.600 - Saco Grande Il -
Florianopolis - Santa Catarina - CEP: 88032-000).

Caso o servidor ou empregado publico procure atendimento presencial em locais
como o setor de Gestdo de Pessoas, a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e
Assédio (CIPAA) ou a Equipe Multiprofissional de Saude do Servidor (EMSS), é
importante que, apos ser acolhido, seja orientado a formalizar a manifestacao junto
ao Sistema de Ouvidoria.

Em caso de denuncias de assédio sexual realizadas por terceiros, cabe as Ouvidorias
setoriais e/ou seccionais buscar o consentimento da pessoa sobrevivente/vitima de
assédio previamente ao encaminhamento da denuncia para a apuracao.

Os agentes publicos que ndo desempenhem funcdes de ouvidoria e recebam
denuncia ndo podem dar publicidade ao conteudo da denuncia ou a elemento de
identificacdo do denunciante.

24


http://ouvidoria.sc.gov.br/cidadao

Figura - Fluxo do Mecanismo de Atendimento e Resposta a Queixas'® (MARQ) para
Comunidades e Trabalhadores do Projeto

Beneficiario(a),
Comunidade ou
Trabalhador

Ouvidoria-
Geral do
Estado (OGE)

Ouvidoria
Setorial da SAPE
(SC Rural 2)

Ouvidoria
Setorial (SAPE,
SAQ, IMA) ou
Seccional
(Cidasc, Epagri)

Setor
responsavel
pela apuragao
dentro do Orgdo
ou Empresa

Registra a queixa
por meio de um
dos canais
disponiveis

OGE envia a decisdo
administrativa final ao
usudrio e conclui o
processo

Recebe e analisa
previamente a
queixa

Encaminha a queixa
para Ouvidoria Setorial
da SAPE (SC Rural 2)

Encaminha a queixa
para a Ouvidoria
Setorial ou Seccional
responsavel e
comunica o Nicleo de
Compliance da UGP

Analisa se a resposta
estd adequada e
suficiente

Recebe a queixa e
encaminha para o setor
responsavel pela
apuragdo

Encaminha a Ouvidoria
Setorial da SAPE (SC
Rural 2)

Faz a apuragiio e toma
as medidas
administrativas
cabiveis

Elabora e encaminha a
resposta a Ouvidoria
Setorial ou Seccional

Etapas do Fluxo de MARQ para Beneficiarios, Comunidades e Trabalhadores

1.

Beneficiario, comunidade ou trabalhador faz a denuncia/queixa por meio de
um dos canais disponiveis, que pode ser pessoal, por telefone ou site
(independentemente do canal de entrada, a queixa € sempre registrada no
Sistema Unificado da Ouvidoria-Geral do Estado);

Recebimento da denuncia/queixa pelo Sistema e analise prévia (triagem) pela
Ouvidoria-Geral do Estado (OGE);

A Ouvidoria-Geral encaminha a denuncia/queixa a Ouvidoria Setorial da SAPE
(SC Rural 2) pelo Sistema Unificado;

A Ouvidoria Setorial da SAPE (SC Rural 2) encaminha a queixa para a Ouvidoria
Setorial ou Seccional responsavel via Sistema Unificado da Ouvidoria-Geral e
comunica o Nucleo de Compliance da UGP por e-mail;

Ouvidoria Setorial ou Seccional recebe a denuncia/queixa pelo Sistema
Unificado e encaminha por e-mail ao setor responsavel pela apuracao;

O setor responsavel pela apuracdo dentro do Orgdo faz a apuracdo e toma as
medidas cabiveis;

' Todo o fluxo é realizado por meio do Sistema Unificado da Ouvidoria-Geral do Estado (OGE).
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7. O setor responséavel pela apuracdo dentro do Orgdo elabora e encaminha a
resposta conclusiva?® a Ouvidoria Setorial ou Seccional;

8. A Ouvidoria Setorial ou Seccional encaminha a Ouvidoria da SAPE (SC Rural 2)

9. A Ouvidoria da SAPE (SC Rural 2) analisa se a resposta estd adequada e
suficiente;

10.Caso esteja adequada e suficiente, encaminha a OGE pelo Sistema Unificado,
e, caso nao esteja, devolve a Ouvidoria setorial ou seccional responsavel;

11. A OGE envia a decisdo administrativa final ao usuario (pessoa sobrevivente) e
conclui o processo.

3.4.1. Detalhamento do MARQ para Comunidades

Procedimentos das Ouvidorias Setoriais e/ou Seccionais (detalhamento da Etapa 5 do
Fluxo do Mecanismo de Atendimento e Resposta a Queixas para Comunidades)

Procedimentos internos da unidade responsavel pela apuracéo apos recebimento de
denuncias pelo sistema da OGE (detalhamento da Etapa numero 6 do fluxo anterior):

Solicitacao de Informacdes Adicionais;

Informagdes sobre a pessoa denunciante;

Encaminhamento da queixa a Corregedoria ou Autoridade Maxima;

Processo de apuragao ou investigacao preliminar;

Requisicao de informacdes sobre a identidade do denunciante;

Instauracado do processo acusatorio, que pode ser uma Sindicancia Acusatoria
(SINAC) ou um Processo Administrativo Disciplinar (PAD);

Afastamento preventivo;

Possiveis sancdes/penalidades.

Acompanhamento da denuncia/queixa

e O prazo para que a denuncia registrada seja apurada e indicada eventual
responsabilizacdo dependera de seu teor e complexidade.

e Em geral, 0 prazo para a Decisdo Administrativa Final é de até 30 (trinta) dias,
contados da data do registro da manifestacao, e caso nao seja possivel
atender no prazo, a ouvidoria setorial e/ou seccional podera solicitar a
prorrogagao do prazo, dentro do prazo inicial de até 30 dias, mediante
justificativa aceita pela Ouvidoria-Geral do Estado e comunicada ao usuario?.

20 Entende-se por conclusiva a resposta que contenha informac&o sobre o seu encaminhamento aos
o6rgaos apuratoérios competentes, sobre os procedimentos a serem adotados e respectivo nimero
que identifique a denudncia junto ao érgdo apuratério, ou sobre o seu arquivamento. Orientacdo
Técnica CGE n°® 02/2023 - Tratamento das Manifestagdes de Ouvidoria.

2 Orientag&do Técnica CGE n° 02/2023 - Tratamento das Manifestagdes de Ouvidoria, p. 8.
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e A pessoa denunciante sempre sera informada, ao final, sobre a conclusao da
denuncia, além de receber informacdes intermediarias sobre o tratamento.

e A pessoa denunciante também podera acompanhar o andamento da denuncia
por meio do protocolo individual no momento do registro da denuncia.

Procedimento em caso de retaliagdo®

e As instituicbes co-executoras proibem qualquer forma de retaliagdo contra
aqueles que denunciam assédio ou cooperam com investigacoes.

e Em caso de retaliagdo, a situacdo deve ser comunicada imediatamente a
Ouvidoria (Geral ou da instituicdo) para que medidas adicionais sejam
tomadas.

e Ao verificar que o denunciante, a vitima, as testemunhas que colaboraram com
a elucidacdo dos fatos ou outras pessoas da instituicao estdo sofrendo com
algum tipo de acdo que visa prejudica-las e coagi-las em seu ambiente de
trabalho em funcado da denuncia realizada, é necessario denunciar tal fato a
Ouvidoria-Geral do Estado.

e Para fazer essa denuncia, basta acessar o sistema de Ouvidoria, disponivel em
www.ouvidoria.sc.gov.br, opcdo 01 - Novo Atendimento e registra-la. E
importante que na denuncia de retaliagdo seja indicado o numero de protocolo
da denuncia original que teria gerado a retaliagdo, bem como juntar provas das
acoOes de retaliagcdo. Também é importante que a denuncia original tenha sido
habilitada pela unidade de ouvidoria responsavel - isto €, ela precisara ter sido
considerada apta e enviada para a area de apuragéo do érgdo®.

e A comunicagcdo sera encaminhada a COAD/CGE (Coordenagao de
Admissibilidade de Denuncias) por meio do Sistema Informatizado de
Ouvidoria.

3.4.2. Detalhamento do MARQ para Trabalhadores do Projeto

Procedimentos das Ouvidorias Setoriais e/ou Seccionais (detalhamento da Etapa 5 do
Fluxo do Mecanismo de Atendimento e Resposta a Queixas para Trabalhadores do
Projeto)

Procedimentos internos da unidade responsavel pela apuracdo apés recebimento de
denuncias pelo sistema da OGE.

Detalhamento da Etapa numero 5 do fluxo anterior:

22 Exemplos de retaliagdo: demiss&o arbitréria, alteragéo injustificada de fungdes ou atribuicoes,
imposicdo de sancgdes, de prejuizos remuneratérios ou materiais de qualquer espécie, retirada de
beneficios, diretos ou indiretos, ou negativa de fornecimento de referéncias profissionais positivas
(Lein. 13.60/2018).

% Protocolo de denuncia de assédio sexual, importunagédo sexual, assédio moral e discriminagéo
(CGE/SC, 2024).
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e Em caso de trabalhadores atuando diretamente no SC Rural 2 (colaboradores
da UGP e coexecutoras):
o Encaminhamento por e-mail a chefia imediata e ao responsavel superior
pelo setor;
e Em caso de trabalhadores terceirizados e de empresas contratadas:
o Encaminhamento por e-mail ao fiscal do contrato e ao responsavel do
setor demandante da contratagao.

Detalhamento da Etapa numero 6 do fluxo anterior:

Solicitagédo de Informagdes Adicionais (se necessario);

Informacdes sobre a pessoa denunciante (se necessario);

Processo de apuragao ou investigacao preliminar;

Verificagao das clausulas contratuais, em caso de empresas contratadas;
Possivel aplicacao de sancdes/penalidades.

Acompanhamento da denuncia/queixa

e O prazo para que a denuncia registrada seja apurada e indicada eventual
responsabilizacao dependera de seu teor e complexidade.

e Em geral, o prazo para a Decisdo Administrativa Final é de até 30 (trinta) dias,
contados da data do registro da manifestacdo, e caso ndo seja possivel
atender no prazo, a ouvidoria setorial e/ou seccional podera solicitar a
prorrogagao do prazo, dentro do prazo inicial de até 30 dias, mediante
justificativa aceita pela Ouvidoria-Geral do Estado e comunicada ao usuario®.

e A pessoa denunciante sempre sera informada, ao final, sobre a conclusao da
denuncia, além de receber informacdes intermediarias sobre o tratamento.

e A pessoa denunciante também podera acompanhar o andamento da denuncia
por meio do protocolo individual no momento do registro da denuncia.

Procedimento em caso de retaliagdo®

e As instituicbes co-executoras proibem qualquer forma de retaliagdo contra
aqueles que denunciam ou cooperam com investigacoes.

e Em caso de retaliagdo, a situacdo deve ser comunicada imediatamente a
Ouvidoria (Geral ou da instituicdo) para que medidas adicionais sejam
tomadas.

e Ao verificar que o denunciante, a vitima, as testemunhas que colaboraram com
a elucidacdo dos fatos ou outras pessoas da instituicao estdo sofrendo com

% Orientagdo Técnica CGE n° 02/2023 - Tratamento das Manifestagdes de Ouvidoria, p. 8.

% Exemplos de retaliagdo: demissdo arbitrdria, alteragdo injustificada de fun¢es ou atribuigdes,
imposi¢cdo de sangdes, de prejuizos remuneratorios ou materiais de qualquer espécie, retirada de
beneficios, diretos ou indiretos, ou negativa de fornecimento de referéncias profissionais positivas
(Lein. 13.60/2018).
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algum tipo de acao que visa prejudica-las e coagi-las em seu ambiente de
trabalho em funcao da denuncia realizada, € necessario denunciar tal fato a
Ouvidoria-Geral do Estado.

e Para fazer essa denuncia, basta acessar o sistema de Ouvidoria, disponivel em
www.ouvidoria.sc.gov.br, opcdo 01 - Novo Atendimento e registra-la. E
importante que na denuncia de retaliagao seja indicado o numero de protocolo
da denuncia original que teria gerado a retaliacdo, bem como juntar provas das
acoes de retaliacao. Também € importante que a denuncia original tenha sido
habilitada pela unidade de ouvidoria responsavel - isto €&, ela precisara ter sido
considerada apta e enviada para a area de apuragdo do érgdo®.

e A comunicagcdo serda encaminhada a COAD/CGE (Coordenacdo de
Admissibilidade de Denuncias) por meio do Sistema Informatizado de
Ouvidoria.

3.5. Dentuncia em situagoes de crimes

Registro de Boletim de Ocorréncia

Acusacdes que envolvam assédio sexual, importunacao sexual ou discriminagao e se
enquadrem como delito penal podem ser levadas a Delegacia de Policia Civil. O
boletim deve ser registrado pela vitima ou por seu representante legal,
presencialmente ou através da Delegacia Virtual pelo site

https://delegaciavirtual.sc.gov.br/.

Registro da denuncia nos orgaos de defesa dos direitos trabalhistas

Caso 0 agente agressor seja terceirizado(a) ou empregado(a) publico(a), a dendncia
também pode ser registrada na Delegacia Regional do Trabalho (DRT) e no Ministério
Publico do Trabalho (MPT).

Disque 180 em casos de violéncia contra a mulher

Em casos de violéncia contra a mulher, o denunciante pode utilizar o canal "Ligue
180", vinculado ao Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, que recebe
denuncias de violacdes contra as mulheres e encaminha aos 6rgaos competentes.

% Protocolo de denuncia de assédio sexual, importunagédo sexual, assédio moral e discriminagéo
(CGE/SC, 2024).
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Disque 100 - Disque Direitos Humanos

As populacdes em situacgao de vulnerabilidade social podem utilizar o "Disque Direitos
Humanos - Disque 100", um servico de utilidade publica do Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania para demandas relacionadas a violacdes de Direitos
Humanos.

3.6. Sancgoes previstas

As sancdes em caso de comprovacao das alegacdes de abuso, assédio e exploracao
sexual podem incluir, isolada ou cumulativamente, conforme a severidade do caso:

Treinamento adicional do perpetrador em relagdo aos principios e medidas
adotadas pelo Projeto para prevenir, evitar e enfrentar o assédio, abuso e
exploracao sexual;

Adverténcia verbal;
Adverténcia escrita;
Suspensao por até 30 dias corridos;

Restituicdo do empregado cedido, requisitado ou contratado ao
orgao/entidade de origem,

Exoneracao ou dispensa por justa causa, sem prejuizo da reparacao do dano;

Denuncia as autoridades legais com o consentimento da pessoa sobrevivente
em caso de crimes;

Denuncia as autoridades legais se a pessoa sobrevivente for menor de idade e
tiver sido abusada sexualmente;

Outras sangdes previstas a depender do tipo de contratacdo (em caso de
empresas contratadas para execugao de acdes do projeto):

o Perda parcial ou integral do saldrio por um periodo (a depender do tipo
de contratagéo);

o Término do contrato de trabalho, sem prejuizo da reparagédo do dano (a
depender do tipo de contratacao).
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Quadro resumo das condutas e sangoes previstas

Conduta

Esfera administrativa

Esfera penal

Assédio sexual

Infragao disciplinar, podendo
levar a exoneragao ou
demisséo do autor (apds
regular processo de
Procedimento
Administrativo Disciplinar -
PAD).

Cadigo Penal (Decreto Lei n° 2.848/1940) alterado
pela Lein® 10.224/2001.

Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de
obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o0 agente da sua condigéo de
superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao
exercicio de emprego, cargo ou fungao.

Pena: detengéo, de 1 (um) a 2 (dois) anos.

[.]§2° Apenaéaumentada em até um tergo se a
vitima é menor de 18 (dezoito) anos.

Discriminagao
racial

Infragao disciplinar, podendo
levar a exoneragéo ou
demisséo do autor (apds
regular processo de
Procedimento
Administrativo Disciplinar -
PAD).

Discriminagao ou preconceito de raga, cor, etnia,
religido ou procedéncia nacional.
Lein®7.716/1989. Incluido pela Lei n® 14.532, de
2023.

Art. 2°-A. Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade
ou o decoro, em razéo de raga, cor, etnia ou
procedéncia nacional. (Crime imprescritivel, por
decisdo do STF desde 2021).

Pena: recluséo, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e multa.
A pena é aumentada de metade se o crime for
cometido mediante concurso de 2 (duas) ou mais
pessoas.

Art. 3° Impedir ou obstar o acesso de alguém,
devidamente habilitado, a qualquer cargo da
Administracdo Direta ou Indireta, bem como das
concessionarias de servigos publicos.

Pena: reclusdo de 2 (dois) a 5 (cinco) anos.

Incorre na mesma pena quem, por motivo de
discriminacao de raga, cor, etnia, religiao ou
procedéncia nacional, obstar a promocao funcional
(Incluido pela Lei n® 12.288, de 2010).

O racismo é entendido como um crime contra a
coletividade, a injuria é direcionada ao individuo.

Discriminagao
relacionada a

Infracdo disciplinar, podendo
levar a exoneragao ou

Discriminagao equiparada a Lein® 7.716/1989
(Racismo) pelo STF (Acdo Direta de

demissdo do autor (apds
regular processo de
Procedimento
Administrativo Disciplinar -
PAD).

orientagao demissdo do autor (apds Inconstitucionalidade por Omisséo - ADO 26).
sexual, regular processo de Verificar o item acima.
identidade de | Procedimento
género. Administrativo Disciplinar -
PAD).
Exploracao Infracado disciplinar, podendo | Codigo Penal.
sexual levar a exoneragao ou Favorecimento da prostituicdo ou outra forma de

exploracao sexual.

Arts. 228. Induzir ou atrair alguém a prostituicéo ou
outra forma de exploragéo sexual, facilita-la, impedir
ou dificultar que alguém a abandone:

Pena - recluséo, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e
multa.

§ 1° Se 0 agente € ascendente, padrasto, madrasta,
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Conduta

Esfera administrativa

Esfera penal

irméo, enteado, conjuge, companheiro, tutor ou
curador, preceptor ou empregador da vitima, ou se
assumiu, por lei ou outra forma, obrigacédo de
cuidado, protegao ou vigilancia:

Pena - reclusédo, de 3 (trés) a 8 (oito) anos.

§ 2° - Se o crime, é cometido com emprego de
violéncia, grave ameaga ou fraude:

Pena - recluséo, de 4 (quatro) a 10 (dez) anos, além
da pena correspondente a violéncia.

§ 3°- Se o crime € cometido com o fim de lucro,
aplica-se também multa.

Casa de prostituigao

Art. 229. Manter, por conta propria ou de terceiro,
estabelecimento em que ocorra exploragao sexual,
haja, ou n&o, intuito de lucro ou mediagao direta do
proprietario ou gerente:

Pena - recluséo, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e
multa.

Favorecimento da prostituicdo ou de outra forma de
exploracao sexual de crianga ou adolescente ou de
vulneravel

Art. 218-B. Submeter, induzir ou atrair a prostituicdo
ou outra forma de exploragéo sexual alguém menor
de 18 (dezoito) anos ou que, por enfermidade ou
deficiéncia mental, ndo tem o necessario
discernimento para a pratica do ato, facilita-la,
impedir ou dificultar que a abandone:

Pena - recluséo, de 4 (quatro) a 10 (dez) anos.

§ 1° Se o crime é praticado com o fim de obter
vantagem econdmica, aplica-se também multa.

§ 2° Incorre nas mesmas penas:

| - quem pratica conjuncao carnal ou outro ato
libidinoso com alguém menor de dezoito e maior de
catorze anos na situacao descrita no caput deste
artigo;

Il - o proprietario, o gerente ou o responsavel pelo
local em que se verifiquem as praticas referidas no
caput deste artigo.

§ 3° Na hipdtese do inciso Il do § 2°, constitui
efeito obrigatério da condenacéo a cassagéo da
licenca de localizagao e de funcionamento do
estabelecimento.

Divulgagéo de cena de estupro ou de cena de
estupro de vulneravel, de cena de sexo ou de
pornografia

Art. 218-C. Oferecer, trocar, disponibilizar, transmitir,
vender ou expor a venda, distribuir, publicar ou
divulgar, por qualquer meio - inclusive por meio de
comunicagao de massa ou sistema de informatica
ou telematica -, fotografia, video ou outro registro
audiovisual que contenha cena de estupro ou de
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Conduta

Esfera administrativa

Esfera penal

estupro de vulneravel ou que faga apologia ou
induza a sua pratica, ou, sem o consentimento da
vitima, cena de sexo, nudez ou pornografia:

Pena - recluséo, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, se o
fato ndo constitui crime mais grave.

Importunagao | Infragdo disciplinar, podendo | Codigo Penal (Decreto Lei n° 2.848/1940) alterado
sexual levar a exoneragao ou pela Lein® 13.718/2018.
demiss&o do autor (apds Art. ?1 5A Pratipar contra alguém esemasua
reqular processo de anuéncia ato I,|b|d|noso com o prero de satisfazer
. a propria lascivia ou a de terceiro.
Procedimento Pena: reclusdo, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, se o ato
Administrativo Disciplinar - | n50 constitui crime mais grave.
PAD).
Violéncia Infrag&o disciplinar, podendo | Codigo Penal (Decreto Lei n° 2.848/1940). Art. 213.
sexual levar a exoneragéo ou Constranger alguém, mediante violéncia ou grave
demisséo do autor (apds ameaga, a ter conjungao carnal ou a praticar ou
regular processo de permitir que com ele se pratique outro ato
Procedimento libidinoso.
Administrativo Disciplinar- | Pena: reclusao, de 6 (seis) a 10 (dez) anos.
PAD). § 1° Se da conduta resulta lesdo corporal de
natureza grave ou se a vitima é menor de 18
(dezoito) ou maior de 14 (catorze) anos.
Pena: recluséo, de 8 (oito) a 12 (doze) anos.
§ 2° Se da conduta resulta morte.
Pena: recluséo, de 12 (doze) a 30 (trinta) anos.
Violéncia Infrag&o disciplinar, podendo | Codigo Penal (Decreto Lei n° 2.848/1940) alterado
sexual levar a exoneragao ou pela Lein® 12.015/2009.
mediante demisséo do autor (apds Art. 215. Ter conjungao carnal ou praticar outro ato
fraude regular processo de libidinoso com alguém, mediante fraude ou outro

Procedimento
Administrativo Disciplinar -
PAD).

meio que impega ou dificulte a livre manifestagao
de vontade da vitima.

Pena: recluséo, de 2 (dois) a 6 (seis) anos.

Se o crime é cometido com o fim de obter
vantagem econdmica, aplica-se também multa.
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1. Objetivo e ambito de aplicagao

Este Cddigo de Conduta (CdC) estabelece os padrdes de comportamento esperados
de todos os trabalhadores envolvidos no Projeto de Desenvolvimento Rural para a
Sustentabilidade e Inovacdo de Santa Catarina (P506142), financiado pelo Banco
Internacional para Reconstrucéo e Desenvolvimento (BIRD).

O CdC aplica-se a todos os trabalhadores do projeto, incluindo:

Servidores e técnicos da Unidade de Gerenciamento do Projeto (UGP),
Secretaria de Estado da Agricultura e Pecudria (SAPE), e coexecutoras,
Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensdo Rural (Epagri), Companhia
Integrada de Desenvolvimento Agricola de Santa Catarina (Cidasc), Instituto
do Meio Ambiente de Santa Catarina (IMA) e Secretaria de Estado da
Aquicultura e Pesca (SAQ);

Contratados, subcontratados e seus empregados envolvidos em obras civis
(incluindo reabilitagdo de estradas rurais);

Empresas de supervisdo e consultoria;

Trabalhadores comunitarios que participam de atividades apoiadas pelo
projeto.

O cumprimento deste CdC é condigédo para 0 engajamento com o Projeto. Todos o0s
trabalhadores devem ler (ou ter o documento lido a eles), compreender e assinar este
documento antes de iniciar suas atividades.

2. Conduta Geral

Todos os trabalhadores do projeto deverao:

Desempenhar suas fungdes com integridade, profissionalismo e respeito as
pessoas;

Cumprir toda a legislacao brasileira aplicavel, incluindo a legislagao trabalhista,
as normas de salde e segurancga ocupacional e a legislacao ambiental;
Cumprir o Plano de Compromisso Ambiental e Social (PCAS) e o Marco de
Gestdo Ambiental e Social (MGAS) do Projeto;

Respeitar os direitos, a dignidade e a cultura das comunidades locais, dos
agricultores familiares, dos Povos Indigenas e das comunidades tradicionais da
area do projeto;

Ndo se envolver em corrupcao, fraude, conluio ou qualquer outra pratica
antiética relacionada as atividades do projeto;

Reportar qualquer violagdo deste CdC por meio do Mecanismo de
Reclamacdes do Projeto, sem temor de retaliagao.



3. Nao Discriminacao e Tratamento Igualitario

Todos os trabalhadores tém direito a tratamento justo e igualitario,
independentemente de género, raga, etnia, religiao, nacionalidade, deficiéncia, idade,
orientacao sexual ou qualquer outra caracteristica.

Os trabalhadores deveréao:

e Nao discriminar colegas, beneficiarios ou membros da comunidade com base
em nenhuma dessas caracteristicas;

e N3&o praticar assédio moral nem qualquer forma de intimidacdo ou
constrangimento no ambiente de trabalho;

e Garantir que a selecéo e o tratamento de trabalhadores comunitarios sejam
livres de discriminagao e baseados em critérios objetivos e transparentes.

4. Padroes trabalhistas

Todos os trabalhadores deverao:

e Respeijtar a jornada de trabalho, os periodos de descanso e os direitos a
licencas estabelecidos pela Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT) e pelos
contratos aplicaveis;

e Nao se envolver nem facilitar o trabalho infantil. Nenhuma pessoa abaixo da
idade minima legal para o trabalho podera ser empregada no Projeto;

e Nao se envolver nem facilitar o trabalho forgado, compulsério ou em regime de
servidao;

Respeitar a liberdade de associagao e o direito a negociagao coletiva;
Reportar a UGP qualquer situagao de trabalho infantil ou trabalho forgado de
que tome conhecimento, sem temor de retaliacao.

e Os trabalhadores comunitarios que participam de forma voluntaria devem
confirmar por escrito que sua participacao é voluntaria, livre e espontanea, e
que ndo envolve criangas abaixo da idade minima legal.

5. Saiide e Seguranga Ocupacional (SS0)
Todos os trabalhadores deveréo:

e Seguir todos os procedimentos de SSO aplicaveis as suas atividades, incluindo
os previstos no Marco de Gestdo Ambiental e Social (MGAS) e no Manual de
Procedimentos Ambientais para Estradas Rurais;



e Utilizar equipamentos de protecdo individual (EPI) conforme exigido e
manté-los em boas condi¢cdes;

e Participar ativamente dos treinamentos de SSO oferecidos pelo contratado ou
pela agéncia implementadora;

e Nao realizar trabalho sob efeito de alcool ou substancias controladas;

e Comunicar imediatamente ao supervisor ou a UGP condi¢des de trabalho
inseguras, quase-acidentes, acidentes e lesoes;

e Cooperar em todas as investigacdes de incidentes ou acidentes no trabalho.

Para as obras civis (incluindo reabilitagdo de estradas rurais), os trabalhadores
deverdo observar as medidas de gestdao de trafego e seguranca vidria, 0s
procedimentos de controle de erosédo e as praticas de mitigacao de poeira e ruido
previstos no MGAS e no Manual de Procedimentos Ambientais (SIE).

6. Exploragio e Abuso Sexual (EAS) e Assédio Sexual (AS)

6.1. Politica de Tolerancia Zero

O Projeto adota uma politica de tolerancia zero em relacdo a exploragéo e ao abuso
sexual (EAS) e ao assédio sexual (AS). Esses comportamentos sao estritamente
proibidos e constituem motivo de acao disciplinar imediata, incluindo demissao,
podendo ainda resultar em responsabilizagao civil e criminal nos termos da legislacao
brasileira (incluindo a Lei Federal 14.540/2023 e a Lei Estadual SC 18.322/2022).

6.2. Definigoes

Abuso sexual: qualquer forma de intrusdo fisica, real, consumada ou ameacada, de
natureza sexual, seja pelo uso dea forga ou em condi¢des desiguais ou coercitivas.

Abuso Sexual contra criangas e adolescentes: toda acdo que se utiliza da crianga ou
do adolescente para fins sexuais, seja conjuncao carnal ou outro ato libidinoso,
realizado de modo presencial ou por meio eletrénico, para estimulacao sexual do
agente ou de terceiro.

Acidente de trabalho: ocorre pelo exercicio da atividade profissional a servico da
empresa/empregador, provocando lesdo corporal ou perturbacao funcional que cause
morte, perda ou reducao (permanente ou temporaria) da capacidade laboral.

Assédio Sexual: Conduta de natureza sexual manifestada por contato fisico, bem
como por palavras - verbalizadas ou escritas -, gestos ou outros meios, propostas ou
impostas a pessoas contra sua vontade, causando-lhe constrangimento e violando a
sua liberdade sexual. O assédio sexual, de cunho opressivo e discriminatorio, viola a
dignidade da pessoa humana e os direitos fundamentais da vitima, tais como a
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liberdade, a intimidade, a vida privada, a honra, a igualdade de tratamento, o valor
social do trabalho e o direito ao meio ambiente de trabalho sadio e seguro.

Consentimento: é o ato ou efeito de consentir, dar permisséao, autorizacao ou licenca a
algo; decidir favoravelmente quanto a uma solicitagdo ou pedido; aprovagdo ou
anuéncia de alguma atitude; ou, ainda, a concordancia com ideia, opinido ou acordo
das partes envolvidas. O assédio, o abuso ou a exploracao sexual ocorrem quando o
consentimento nao é dado voluntaria e livremente ou quando uma pessoa é
considerada incapaz de consentir devido a idade ou capacidade.

Discriminagao: qualquer forma de tratamento desigual, distincdo, exclusdo ou
restricdo (por acao ou omissdo) que viola os direitos humanos, baseada na raga, etnia,
cor, sexo, religido, opinido politica, origem nacional ou regional, origem social, idade,
condicao corporal, deficiéncia, orientagdo sexual, identidade e expressao de género,
que prejudigue ou impeca uma pessoa de exercer seus direitos e liberdades de
maneira igual no contexto do trabalho.

Exploragao Sexual: qualquer abuso real ou tentado de uma pessoa em posicao de
vulnerabilidade, poder diferencial ou confiancga, para fins sexuais, incluindo, mas nao
limitado, a lucrar monetariamente, socialmente ou politicamente através da
exploracao sexual de outro.

Exploracao sexual comercial contra criangas e adolescentes: o uso da crianga ou do
adolescente em atividade sexual em troca de remuneragao ou qualquer outra forma
de compensacao, de forma independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de
terceiro, seja de modo presencial ou por meio eletrénico.

Importunacao Sexual: ato de praticar acao libidinosa contra uma pessoa, sem 0 seu
consentimento, com o intuito de satisfazer o proprio desejo sexual ou de terceiros.
Sao exemplos: toques indesejados e insistentes, abracos sem consentimento, beijos
roubados e filmagens indevidas. Para ser caracterizado como importunagao sexual
nao € necessario haver hierarquia envolvida e violéncia.

Incidente: é uma ocorréncia inesperada que tem potencial de causar um acidente.

Quase-acidente: (ou near miss) é um incidente ndo planejado que n&o resulta em
lesdes, doencas ou danos, mas tinha o potencial de causé-los. E uma falha
operacional onde o prejuizo foi evitado por sorte ou reacao rapida, servindo como um
“alerta” de seguranca. Indica que algo falhou (equipamento, procedimento ou
comportamento) e que um acidente real pode ocorrer no futuro se nada for feito.

Retaliagdo: acdo realizada por agentes publicos com o objetivo de prejudicar a vitima,
guem denuncia, ou quem auxilia na apuracao dos fatos, manifestada por meio de
acdes como alteracOes injustificadas na escala de trabalho ou lotagdo, retirada de



gratificagdes ou funcdes, dentre outras. Quem pratica a retaliagdo esta cometendo
uma infracao disciplinar.

Revitimizacao ou vitimizagdo secundaria: também chamada de “sobrevitimizacao’,
ocorre no ambito institucional ou dos ¢rgdos formais do Estado, é causada pelas
instancias formais que detém o controle sobre o dmbito social (isto €, em delegacias,
no Ministério Publico etc.). Abrange os custos pessoais derivados da intervencédo do
sistema legal que podem aumentar o sofrimento da vitima. Ocorre quando ha
desrespeito as garantias e aos direitos fundamentais das vitimas de crime no curso
da investigacao ou do processo penal.

Violéncia Sexual: atividade sexual com outra pessoa que ndo consente. E uma
violagao da integridade corporal e da autonomia sexual e € mais ampla do que
concepcoes mais restritas de “estupro’, especialmente porque pode ser cometida por
outros meios que nao a forca ou a violéncia e nao implica necessariamente
penetracao.

Violéncia Sexual contra criangas e adolescentes: qualquer conduta que constranja a
crianga ou o adolescente a praticar ou presenciar conjungao carnal ou qualguer outro
ato libidinoso, inclusive exposi¢do do corpo em foto ou video por meio eletrénico ou
nao, que compreenda: abuso sexual; exploragdo sexual comercial; trafico de pessoas.

Vitimizagao terciaria: ocorre quando, em contato com o grupo familiar ou em seu
meio ambiente social (como trabalho, escola, vizinhanca, igreja etc.), a vitima for
novamente vitimada pelos que a cercam. Apos a divulgacao do crime, as pessoas que
rodeiam a vitima podem se afastar, principalmente quando se tratar de crimes contra
0s costumes, considerados estigmatizantes. Olhares atravessados, comentarios
maldosos, perguntas indecentes e indiscretas e até mesmo “brincadeiras” trazem
humilhacdo e constrangimento a vitima, levando a novos sofrimentos. A vitimizagao
terciaria, portanto, € o processo de “estigmatizagdo’ imposto pelo circulo mais
proximo da vitima, apos a ocorréncia do crime/fato.

6.3. Comportamentos proibidos
Todos os trabalhadores estao proibidos de:

e Praticar qualquer forma de exploracao sexual, abuso sexual ou assédio sexual
contra colegas, beneficiarios ou membros da comunidade;

e Utilizar sua posicdo ou autoridade para exigir, solicitar ou aceitar favores
sexuais, bem como reter ou prometer o fornecimento real de beneficios
(monetdrios ou ndo monetarios) aos membros da comunidade em troca de
sexo. Tal atividade sexual € considerada “ndao consensual” pelo Projeto;

e Trocar dinheiro, emprego, bens ou servicos por sexo, incluindo favores sexuais
ou outras formas de comportamento humilhante, degradante ou explorador.



Fazer comentarios, piadas ou gestos de natureza sexual, ou exibir materiais
sexualmente ofensivos no ambiente de trabalho ou em espacos comunitarios;
Manter relagdes sexuais com beneficiarios do projeto, incluindo agricultores
familiares e trabalhadores comunitarios, em razao do desequilibrio de poder
inerente a assisténcia prestada pelo Projeto;

Praticar qualquer ato sexual com pessoa menor de 18 anos,
independentemente da idade de consentimento prevista em lei. O suposto
consentimento e o desconhecimento da idade da pessoa nao constituem
defesa;

Retaliar qualquer pessoa que, de boa-fé, reporte um incidente de EAS/AS.

6.4. Obrigagoes de Supervisores e Gestores

As pessoas em posicao de supervisao tém responsabilidades adicionais especificas:

Promover ativamente um ambiente de trabalho livre de EAS/AS e servir de
modelo de comportamento adequado;

Intervir imediatamente e reportar qualquer incidente de EAS/AS de que tomem
conhecimento ou testemunhem;

Garantir que os trabalhadores sob sua supervisao compreendam e cumpram
este CdC;

Nao desencorajar nem impedir trabalhadores de reportarem incidentes de
EAS/AS.

A fim de prevenir o assédio sexual no ambiente de trabalho, recomenda-se a adocao
das seguintes medidas:

Oferecer informacdes sobre assédio sexual aos colaboradores e prestadores
de servico;

Elaborar e difundir politicas de prevencdo e combate ao assédio associadas a
codigos de ética e/ou conduta;

Difundir e treinar os colaboradores em relacdo ao previsto no codigo de ética
e/ou conduta no que tange as diretrizes de prevencao ao assedio sexual;
Disponibilizar canais de denuncias de maneira simples, segura e objetiva;
Desenvolver programas de educacdo e treinamento (palestras, oficinas e
cursos) sobre assédio, exploracdo e abuso sexual;

Monitorar as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho, prestando
atencao para mudancas de comportamento;

Apurar as violagdes constatadas;

Incentivar o desenvolvimento de uma cultura institucional de participagao e
dialogo aberto.



6.5. Como reportar incidentes de EAS/AS

Qualquer trabalhador que experiencie, testemunhe ou tome conhecimento de um
incidente de EAS/AS podera reporta-lo por meio de um ou mais dos seguintes canais:

e Mecanismo de Reclamacdes do Projeto: acessivel por meio da Ouvidoria da
SAPE, por telefone, e-mail ou pessoalmente. Denuncias andnimas sao aceitas;

e Rede estadual de atendimento a mulher em situacao de violéncia, composta
por equipamentos especializados em Santa Catarina, conselhos municipais da
mulher e centros de referéncia de assisténcia social (CRAS/CREAS);

e Autoridades civis ou criminais (Delegacias Especializadas no Atendimento a
Mulher - DEAM e Delegacias Especializadas de Protecdo a Crianca,
Adolescente e ao Idoso - DPCAI) conforme apropriado.

As denuncias de EAS/AS serdo tratadas com confidencialidade e sensibilidade. A
identidade do denunciante sera protegida na medida do possivel. A retaliacao contra
qualquer pessoa que denuncie de boa-fé constitui por si s6 uma violagéo deste CdC e
estara sujeita a acao disciplinar.

A UGP é obrigada a notificar o Banco Mundial sobre qualquer incidente de EAS/AS no
prazo de dois dias Uteis apos tomar conhecimento do fato, conforme previsto no
PCAS.

6.6. Apoio a Sobreviventes

Os trabalhadores que sejam sobreviventes de EAS/AS serdo encaminhados, com seu
consentimento, aos servicos de apoio disponiveis, incluindo a rede estadual de
centros especializados de atendimento a mulher e demais servigos publicos de apoio
social e psicologico disponiveis em Santa Catarina.

1. Interacao com Comunidades Locais

Todos os trabalhadores deverao:

e Tratar membros da comunidade, agricultores familiares, Povos Indigenas e
comunidades tradicionais com respeito e dignidade;

e Nao adentrar terras, residéncias ou propriedades comunitarias sem
autorizagao;

e Nao solicitar nem aceitar presentes, favores ou pagamentos de beneficiarios ou
membros da comunidade;

e Nao utilizar recursos, equipamentos ou veiculos do projeto para beneficio
pessoal;

e Minimizar perturbacbes as atividades, vias de acesso e meios de vida da
comunidade durante a execugao de obras civis;



e Comunicar com clareza aos membros da comunidade a natureza, o
cronograma e 0s possiveis impactos das atividades do projeto em sua area.

8. Responsabhilidade Ambiental
Todos os trabalhadores deverao:

e Seguir os procedimentos ambientais previstos no MGAS e no Manual de
Procedimentos Ambientais para Estradas Rurais;

e FEvitar qualquer acdo que cause danos desnecessarios a vegetagao, cursos
d'agua ou habitats naturais;

e Realizar o descarte adequado de residuos, incluindo entulho de construcao, de
acordo com os procedimentos de gestao de residuos do projeto;

e Reportar imediatamente ao supervisor e a UGP qualquer derramamento
acidental, incidente de poluigdo ou dano a recursos naturais.

9. Mecanismo de Reclamagoes

Qualquer trabalhador que tenha uma preocupacao ou reclamacao relacionada a
condigdes de trabalho, riscos de SSO, EAS/AS, assédio moral, discriminagao ou
qualquer outro assunto coberto por este CdC pode registra-la por meio do Mecanismo
de Reclamacdes do Projeto, operado pela UGP por meio da Ouvidoria da SAPE. As
manifestacoes podem ser feitas:

e Anonimamente, se preferido;
e Sem temor de retaliagao;
e Por escrito, por telefone, pelo site ou pessoalmente.

O mecanismo registra, processa e busca resolver as reclamacdes no prazo de 30 dias
a partir do registro.

10. Consequéncias do Nao Cumprimento

A violacdo deste CdC podera resultar em:

Adverténcia verbal ou escrita;

Suspensao sem remuneracgao;

Demissao por justa causa;

Encaminhamento as autoridades civis ou criminais competentes, conforme a
legislagao brasileira aplicavel.



A gravidade da medida disciplinar sera proporcional a natureza e a gravidade da
violagdo. Violagdes envolvendo EAS/AS, violéncia, trabalho infantil ou trabalho for¢ado

serao tratadas como falta grave e provavelmente resultarao em demissdo imediata e
encaminhamento as autoridades competentes.



11. Declaragao e Assinatura

Eu, abaixo assinado(a), declaro que:

e Li(outive lido e expli

cado a mim) este Cédigo de Conduta;

e Compreendo seu conteudo e minhas obrigacoes;
e Comprometo-me a cumprir este Codigo de Conduta durante todo o periodo de
meu engajamento com o Projeto de Desenvolvimento Rural de Santa Catarina
(SC Rural 2 - P506142);
e FEstou ciente de que o nao cumprimento podera resultar em medidas
disciplinares, incluindo demissao.

Nome completo: [Inserir nome]

Cargo/Funcao: [Inserir texto]

Empregador/Contrata | [Inserir texto]

do:

Data: (Data da assinatura digital) [ou inserir dd/mm/aaaa se
ndo tiver assinatura digital]

Assinatura: (Assinado digitalmente)
[ou assinar se ndo tiver assinatura digital]

Este documento baseia-se no Plano de Compromissos Ambientais e Sociais (PCAS),
no Marco de Gestdo Ambiental e Social (MGAS), no Contrato de Empréstimo (BIRD
9797-BR) do Projeto, nas Notas de Boas Praticas do Banco Mundial sobre EAS/AS, no
Decreto n° 2.368/2022 e nas Leis Federais n°® 14.540/2023 e n°® 14.457/2022.
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